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REGISTRERTE AVVIK - FORBEDRINGSTILTAK

Alle hendelser, klager og eksterne henvendelser registreres i

MILIJORAPPORT
styringssystemet TQM. For 2017 ble det registrert 46 avvik og 15

201 7 forbedringsforslag. Dette er en stor gkning i forhold til 2016.
Registrerte avvik i hele organisasjonen:

STORSTE RISIK(SFAKTOR FOR HOVEDOMRADE 2017 2016 2015 2014

VIKEN SKOG SA ER MILJO @konomi og administrasjon 3 1 0] 1
Informasjon, organisasjon, kommunikasjon 1 (0] 0] 2
Viken Skog jobber kontinuerlig med a forbedre seg bade Irmkjgp BSOS & (Emesier 22 iz o/ do
£ 3 ; 4 : IT-drift og support 1 4 0] 1
nar det gjelder kvalitet pa utfort arbeid i virkeskjeden, Kvalitet " 5 9 1 0
og i forhold til hvordan vi tar vare pa miljget ved skog- LVZ : le 69 mijo 0 0 0 10
behandling. Viken Skog retter seg etter ISO 9001, N(\e'l'e € 0 0 1 0
ISO 14001 og Norsk PEFC™ Skogstandard. | tillegg har P aling | HMS 5 0 0 >
Viken Skog en gruppesertifiseringsavtale for FSC®. ersonat og S
Planlegging, avvirkning og transport 17 9 ) 8
Produktidentifikasjon og sporbarhet 0] (0] 1 (0]
Salg av virke 0] (0] 2 1
3 Strategisk skogplan 1 0] 0] 1
HOVEDMAL Sertifisering 2 2 0] (0]
Viken Skog har syv hovedmal:
Sum avvik 61 37 41 56
lvareta mennesker og miljoverdier
Vekst i temmervolum og markedsandel Alle registrerte awvik (usnskede hendelser) er tatt med her.
: ; 4 Dette inkluderer ogsa resultatene fra revisjonene. 16 awvik ble satt i
Leannsom drift og avkastning pa kategorien med hgy alvorlighetsgrad.

andelskapitalen

Dette gjelder skade pa ngkkelbiotoper, store skader etter terreng-
Arbeide for best mulig avkastning over tid transport, brudd pa forskrift i landskapsvernomrade og hogst naer

pa arealet til skogeier rovfuglreir. | de fleste tilfeller er arsaken at vare rutiner ikke har blitt fulgt.

Veere den foretrukne samarbeidspartner Nar det gjelder skader pa nekkelbiotoper gjelder dette utelukkende
i verdikjeden for skog skogsdrift administrert av skogeier selv.

Arbeide for 8 bedre rammebetingelsene
for hele verdikjeden i skogbruket

Veere bidragsyter til biogkonomien ved
a arbeide for ny bzerekraftig og klima- INTERNE REVISJONER

vennlig skogbasert industri i Norge .
Feltrevisjoner 2017, Norsk PEFC Skogstandard

| 103 reviderte oppdrag ble det registrert folgende avvik:

2017 2016 | 2015 | 2014 | 2013
> AVVIK ANTALL 9% % % % %
Trenden i 2017 viser at Viken Skog ma forbedre seg
nar det gjelder dokumentasjon av utfarte skogbruks-
tiltak. Fortsatt er det et problem a fa tilbake korrekt
miljgrapport fra skogsentreprenarer og skogeiere.
Feil i kontrakter forekommer ogsa alt for ofte. | ar ble
det under revisjon avdekket to tilfeller av skade pa
nokkelbiotoper. | tillegg er det registrert mangelfulle Terrengtransport 7 7 1 9 22 10
hensyn til mye brukte turstier og layper. Livslgpstraer 0 0 7 0 7 12
Ser man bort fra terrengtransport, er det veldig fa Foryngelse og ungskogpleie 0 0 0 1 6 4
awvik ved utfert skogsdrift. Dette er bra og viser at ny Kantsone 3 3 4 1 8 4
Norsk PEFC Skogstandard er godt innarbeidet hos
de fleste entreprengrer. Hogstform 0 0 0 0 0 0
Brudd pa lover og forskrifter 2 2 (0] (0] 2 0
PEFC-kompetanse 2 2

Gronn = @




3.2. Intern revisjon FSC FM (Forest
management)

12017 fikk 11 skogeiere besgk av var
revisor. Revisjonen omfatter stort sett
samme sjekkpunkt som den planlagte
eksterne revisjonen. Dette for.a fa et
helhetlig bilde av situasjonen.

Fortsatt felger Viken Skog-opp medlem-
mene med heénsyn pa bruk av entre-
prengravtaler og arbeidsavtaler. Det ble
registrert et avvik, som er en klar
forbedring. Denne gangen var det blant
annet fokus pa tinglyste bruksrettigheter
pa eiendommene. Det ble registrert tre
avvik. Ut over dette var det seks
forvaltningsplaner som matte oppdat-
eres. Tre avvik gjaldt overvaking og
kontroll av HCVF omrader (skog med
hoy verneverdi). Fire avvik gjaldt
miljghensyn og terrengtransport ved
gjennomfert skogsdrift. Ett av disse
avvikene ble karakterisert som alvorlig.
*

EKSTERNE REVISJONER

4.1. Intertek
Intertek reviderer Viken Skog etter
standardene ISO 9001,.1SO 14001,
Norsk PEFC Skogstandard, PEFC COC
og FSC COC/CW. | september gjennom-
forte selskapet resertifisering av Viken
Skog etter de nye ISO Standardene og
ny Norsk PEFC Skogstandard. Revisjonen
strakk seg over tre uker. | alt fikk Viken
Skog seks mindre avvik. Alle avvik var i
forbindelse med praktiske skogbruks-
tiltak. Viken Skog fikk ingen systemavvik,
~ noe samvirket er sveert forngyd med.
Fem av avvikene gjaldt avvirkning.

Som et tiltak innferer produksjons-
avdelingen 2018 internkontroll av
skogsdrifter. Det vil si at produksjons-
planleggere jevnlig skal ut a besake
entreprenorer der skogsdrift pagar.

Dette ber girgode resultater med hensyn
til etterlevelsen av Norsk PEFC Skog-
standard. .

Samtidig ble det ogsa gjennomfart revis-
jon i henhold til sporbarhetsstandarden
PEFC COC. Viken Skog mottok et mindre
avvik. Dette gjaldt kjgp av virke fra
regulerte omrader. Slikt virke kan ikke
alltid regnes som sertifisert lenger og
Viken Skog ma innfore et tillegg til
sporbarhetssertifikatet, som er kalt
«PEFC-kontrollert opphav» (PEFC CS).

I august ble det gjennomfert revisjon av
FSC COC/CW. Pa grunn av mangel pa
revisorer leide Intertek inn en tysk revisor
fra SCS Global Services.

Viken Skog hadde ved utgangen av 2017

. ikke mottatt noen revisjonsrapport.

4.2. FSC Ekstern revisjon

Orbicon reviderer Viken Skog etter
standarden FSC FM. En uke i mai og juni
gjennomferte Orbicon ekstern revisjon
FSC FM. | tillegg til revisjon av gruppe-
leder (Viken SKog) ble det gjort i alt 12
skogeierbesak.

Folgende avvik ble notert hos skogeiere:

Fortsatt mangler ved bruk av entreprenar-
avtaler, manglende FSC-kode pa virkes-
kontrakt, mangler med miljgrapport,
mangler iforvaltningsplan og pa kart,
sgppel i skogen og hogstavfall i bekk.
Viken Skog fikk et storre avvik som
gjelder uriktig avtaleformular og bruk av
virkeskontrakt uten gyldig FSC kode.

| tillegg fikk Viken Skog to mindre avvik -
og to observasjoner: Internrevisor ma
holde seg til allmenn standard ved
revisjon. Gruppeleder ma ha. oversikt
over medlemmer av sameieres skog-
eiendommer. Spesielle og grove lavtreer
skal ikke hogges. Miljerapporten ma
fylles ut korrekt.

KLAGER

Viken Skog har mottatt 13 klager i
2017. Dette er en okning i forhold til
2016. Registrerte klager er eksempelvis
manglende service fra skogbruksleder,
darlig utfgrt planting, mangelfull
transport av temmer og @delagt tursti.

9 EKSTERNE

HENVENDELSER
Viken Skog har mottatt 13 eksterne
henvendelser i 2017. | 2016 var antall
henvendelser 21. Over halvparten gjelder
hogst i rovfugl- og storfuglbiotoper.
Ellers er' det henvendelser som gjelder
soppel etter drift, kritikkverdig hogst og
om hogst i landskapsvernomrade.

UTFORDRINGER

Ca. halvparten av reviderte
skogsdrifter viser mangelfull dokumen-
tasjon og/eller mangler i miljgrapport i
en ellerannen form. Dette blir det store
fokuset i 2018. Intensjonen er at ved
innfering av entreprenerApp pa Ipad vil
mye av dokumentasjonen falle pa plass
av seg selv.

|1 2017 ble det avdekket at fem nokkel-

biotoper var blitt skadet.

‘Selv om skadene.var-sma, ma planleg-
ging og gijennomfgring av hogst naer
nokkelbiotoper skjerpes.

PEFC Sertifisert
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