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MILJ® ER DEN STORSTE RISIKO-
FAKTOREN FOR VIKEN SKOG

Viken Skog jobber kontinuerlig med a forbedre seg bade
nar det gjelder kvalitet pa utfert arbeid i verdikjeden og
miljghensyn. Selskapet retter seg etter ISO 9001,

ISO 14001 og Norsk PEFC™ Skogstandard. | tillegg har
Viken Skog en gruppesertifiseringsavtale for FSC®FM.

HOVEDMAL

Viken Skog har syv hovedmal:
Ivareta mennesker og miljoverdier
Vekst i tammervolum og markedsandel

Lennsom drift og avkastning pa
andelskapitalen

Arbeide for best mulig avkastning over tid
pa arealet til skogeier

Vaere den foretrukne samarbeidspartner
i verdikjeden for skog

Arbeide for a bedre rammebetingelsene
for hele verdikjeden i skogbruket

Veere bidragsyter til bioeskonomien ved
a arbeide for ny bezerekraftig og klima-
vennlig skogbasert industri i Norge
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REGISTRERTE AVVIK - FORBEDRINGSTILTAK

Alle hendelser, klager og eksterne henvendelser registreres i styrings-
systemet TQM. | 2021 ble det registrert 47 ugnskede hendelser (avvik)
og 5 forbedringsforslag. Dette er en forbedring fra tidligere ar, og vi
jobber malrettet med a redusere antall avvik.

Registrerte avvik i hele organisasjonen:

HOVEDOMRADE 2021 2020 2019 2018
@konomi og administrasjon 0 2 0] 1
Informasjon, Organisasjon, Kommunikasjon 0] 1 3 4
Innkj@p av virke og salg av tjenester 19 32 26 32
IT-Drift og Support 0 2 1 2
Kvalitet og Miljo 8 3 10 3
Ledelse 0 1 3 1
Maling 0] 1 0 0
Personal og HMS 0] 0] 1 3
Planlegging, avvirkning og transport 16 35 18 13
Produktidentifikasjon og sporbarhet 0 0] 3 0
SEICEVAY (G 2 1 2 5
Strategisk Skogplan 2 0] (0] 0]
Sertifisering 0] 0] (0] 0]
Sum Awvik 47 78 (Y4 ()

Alle registrerte ugnskede hendelser er tatt med her. Dette inkluderer ogsa
resultatene fra interne og eksterne revisjoner. Av alle disse har seks avvik
fatt kategorien «hey alvorlighetsgrad». Disse omhandler manglende
dokumentasjon (miljerapport etter hogst), tiurleiker og sporskader. | de
fleste tilfellene er arsaken at Viken Skogs rutiner ikke ble fulgt. Dette viser
likevel hvor Viken Skog SA har forbedringspotensialet, og er omrader vi
skal rette sgkelys mot i 2022. Blant annet har vi styrket kompetansen nar
det gjelder undersgkelse av tiurleiker og rovfuglbiotoper.

For kulturoppdrag er kvaliteten pa arbeidet bra.

INTERNE REVISJONER

3.1. Feltrevisjoner 2021, Norsk PEFC Skogstandard

Av 126 reviderte oppdrag ble det registrert felgende 64 avvik.
Skogeierne fikk ogsa spersmal om hvorvidt de var forngyde med
arbeidet Viken Skog hadde gjort.

2021 2020 2019 2018 2017
AVVIK ANTALL % % % % %

Feil kontrakt, manglende 4 3 7 9 12 9
underskrift

Livslepstraer 3 2 6 2 3 0]
BVO (ikke nokkelbiotoper) 3 2

Kantsone 3 2 1 10 1 3
Brudd pa lover og forskrifter 1 1 2 2 2
Kulturminner 1 1 0 2 2 (0]
Nekkelbiotop 1 1 0 0] 1 2
PEFC Kompetanse 0 0 0 (0] 0] 2
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Trenden viser at Viken Skog fortsatt ma
jobbe med a fa inn miljgrapporter og
korrekt dokumentasjon pa oppdragene.
De fleste avvikene stammer fra hogst
der skogeieren selv administrerer
skogsdriften.

Den interne feltrevisjonen knyttet til
PEFC viser at det er for mange avvik nar
det gjelder terrengtransport. Dette
gjelder i hovedsak manglende forebyg-
gende tiltak. Siden allmennheten er
opptatt av sporskader, blir det viktig a
arbeide med dette i 2022.

Vi vil gjerne hore fra skogeierne om hvor
forngyde de er med arbeidet Viken Skog
har utfert. Dette ble derfor igjen et eget
sparsmal under revisjonen. De fleste er
forngyde med oss, og vi er glad for nyttige
forbedringsforslag. Av de 21 skogeierne
Vi spurte, fikk vi fglgende fordeling:

Hvor godt forneyd var du med den
utforte driften?

Ikke drift til avtalt tid 3
Henting av temmer for seint 4
Darlig oppfalging av skogbruksleder 6
Sveert fornoyd bl

3.2. Intern revisjon FSC®FM

(Forest management)

| 2021 fikk atte skogeiere besok av
revisor: Revisjonen omfattet stort sett
samme sjekkpunkt som den planlagte
eksterne revisjonen. Dette for a fa et
helhetlig bilde av situasjonen. Det ble
registrert avvik hos sju skogeiere. Dette
gjelder oppdatering av forvaltnings-
planen med miljgarealer og manglende
retningslinjer for a unnga erosjon og
terrengskader i forbindelse med
veibygging eller skogsdrift. Ingen
skogeiere fikk avvik pa utferte hogster,
noe som er veldig bra.

EKSTERNE REVISJONER

4.1. Intertek
Intertek reviderer Viken Skog etter
standardene ISO 9001, ISO 14001, Norsk
PEFC Skogstandard, PEFC COC og FSC
COC/CW. | september giennomferte
selskapet en oppfelgende revisjon av
Viken Skog som pagikk i mer enn to
uker. | alt ble det.gitt tre mindre avvik:

1. Entreprengrer har ikke utfort
risikovurdering ved hogstplanlegging
i henhold til avtale.

2. Mahglende produksjons- og
miljerapport etter hogst.

3. Ikke fulgt rutine ved hogst-
‘planlegging ved tiurleiker.

| november ble det giennomfart revisjon
av PEFC COC/CS og FSC'COC/CW med
revisor Lina Westmann.

PEFC COC/Cs:
Ingen registrerte avvik i 2021.

FSC COC/CW:
Ingen registrerte avvik i 2021.

4.2. FSC Ekstern revisjon

WSP reviderer Viken Skog etter standarden
FSC®FM. Pa grunn av koronasituasjonen
forgikk all revisjon digitalt, og revisjonen
ble gjennomfert i lgpet av én uke.

Ti skogeiere, i tillegg til gruppeleder, ble
intervjuet via Teams. Det ble registrert

tre mindre avvik:

1. Gruppeprosedyrer ma oppdateres
etter ny standard i FSC®FM for Norge.
(Ny standard ikke-mottatt 01.02.22).

2. Bruk av ulike maler (samme mal skal
brukes ved alle interne revisjoner).

3. En skogeier hadde ikke skriftlig avtale
med entreprengren.

KLAGER

Viken Skog har mottatt 14 klager i
2021. Disse gjelder stort sett varierende
kvalitet pa planting og ungskogpleie og
treg tammertransport.

EKSTERNE

HENVENDELSER
Viken Skog har mottatt 45 eksterne
henvendelser i 2021. | hovedsak kommer
henvendelsen fra naturvernhold og om
manglende etterlevelse av Norsk PEFC
Skogstandard. Henvendelsene etterspor
hensyn ved hogst neert rovfuglreir og
tiurleiker, reparasjon av sporskader og
informasjon om nekkelbiotoper og
andre biologisk viktige omrader. Der det
blir funnet rutinesvikt hos Viken Skog,
blir henvendelsen behandlet som et
awvik. | ar har vi blant annet jobbet med
informasjonsflyten rundt tiurleiker.

) UTFORDRINGER

Innlevering av. miljgrapport etter

-hogst har veert noe mangelfull i 2021, og

dette er ogsa noe vi har opplevd i arene
for. Vi vil derfor ha gkt oppmerksomhet
rundt miljgrapportering i 2022. Vi ansker
blant annet a fa avklart hvor rutinen svikter.
Med et mer utfordrende klima vil terreng-
transport bare bli mer krevende i frem-
tiden. Vi skal derfor fortsette med kursing
i «sporlas kjering» og oke hensynene vi
skal ta nar hogsten foregar neert vassdrag.
Stormskadene fra november understreker
ogsa utfordringer i nyvurderinger av
biologisk viktige omrader og hvilke hogst-
metoder som brukes i vindutsatte omrader. -

VA

PEFC Sertifisert

EFSC

www/fsc.org
FSC™ C019132

Symbolet for
beerekraftig skogbruk



